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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 1 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een aangekondigd onderzoek voor registratie.

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met de houder;

e gesprek met de beroepskrachten.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

De bevindingen van dit onderzoek staan los van andere onderzoeken of vergunningen, zoals een
gebruikersvergunning die de brandweer met betrekking tot de brandveiligheid of bouw- en
woningtoezicht met betrekking tot het bouwbesluit afgeeft.

Beschouwing

Bevindingen

Bij dit onderzoek zijn de volgende kwaliteitseisen beoordeeld en in orde:
e Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

e Eisen aan ruimtes

e Informatie

e Klachten en geschillen

Een aantal kwaliteitseisen die de toezichthouder heeft beoordeeld, zijn niet in orde:
e Pedagogisch beleid

. Registratie

e Beleid veiligheid en gezondheid

Er is geen herstelmogelijkheid gegeven omdat houder al gestart is met de opvang op de locatie en
vooraf had moeten zorgdragen voor een gezonde en veilige omgeving, vastgelegd in een recent
beleid. Dat heeft houder niet gedaan en voldoet daarom niet aan het voorschrift dat voor aanvang
een actueel beleid is overlegd.

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.
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Algemene kenmerken

Dans Kinderopvang-locatie Twinkel is een buitenschoolse opvang die van een tijdelijke locatie naar
een permanente plek gaat verhuizen. Het kindercentrum maakt onderdeel uit van
Kinderopvangorganisatie Dans Kinderopvang, onderdeel van Dans Kinderopvang B.V.

De organisatie heeft één kinderdagverblijf en één buitenschoolse opvang in de gemeente
Doetinchem.

Op 15-10-2025 heeft de houder, naar aanleiding van verhuizing, een aanvraag tot opname in het
Landelijk Register Kinderopvang ingediend bij de gemeente Doetinchem. De aanvraag vermeldt 44
kindplaatsen.

Buitenschoolse opvang is gehuisvest in een nieuwbouw waar ook de basisschool EKC Bloei en het
kinderdagverblijf van dezelfde houder zijn gevestigd. Het kindercentrum maakt gebruik van een
groepsruimte waar in de ochtend de peutergroep wordt opgevangen en van een speelzaal van de
school. Als buitenspeelruimte wordt het schoolplein gebruikt.

Advies aan College van B&W

Opnemen in het landelijk register kinderopvang.

De toezichthouder adviseert gemeente Doetinchem om het kindercentrum op te nemen in het
Landelijk Register Kinderopvang met 44 kindplaatsen.

De voorwaarden waaraan er niet wordt voldaan adviseert de toezichthouder om te handhaven
volgens gemeentelijk handhavingsbeleid.
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Observaties en bevindingen

Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving

In het hoofdstuk ‘Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving’ beoordeelt de toezichthouder de
volgende onderwerpen:

e registratie;

e wijzigingen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Registratie

Op het kindercentrum worden sinds 27-10-2025 kinderen opgevangen. Dit is nog niet toegestaan.
Een houder mag pas starten met de opvang als uit het onderzoek voor registratie blijkt dat de
houder kan voldoen aan de eisen uit de Wet kinderopvang.

De houder is zowel mondeling als schriftelijk geinformeerd over de voorwaarden met betrekking tot
de exploitatie.

Op basis hiervan is geconstateerd dat de exploitatie redelijkerwijs niet zal plaatsvinden in
overeenstemming met de volgende voorwaarde(n):

Een kindercentrum wordt niet in exploitatie genomen voordat een onderzoek heeft plaatsgevonden,
waaruit blijkt dat de exploitatie redelijkerwijs zal plaatsvinden in overeenstemming met de
daarvoor gestelde regels.

(art 1.45 lid 3 Wet kinderopvang)

Gebruikte bronnen

e  Gesprek houder
e Gesprek anders namelijk: (beroepskrachten)
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Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e pedagogisch beleid.

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

De houder heeft een algemeen pedagogisch beleidsplan voor de buitenschoolse opvang en voor het
kinderdagverblijf. Hierin staan de onderwerpen beschreven die van toepassing zijn voor beide
kindercentra.

De volgende onderwerpen staan duidelijk in het pedagogisch beleid beschreven:

e hoe het kindercentrum inhoud geeft aan verantwoorde buitenschoolse opvang;

e hoe bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind worden gesignaleerd en ouders worden
doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning;

e de manier waarop het kindercentrum de ouders laat weten welke beroepskracht de mentor van
hun kind is en hoe deze regelmatig de ontwikkelingen van hun kind met hen bespreekt;

e de leeftijdsopbouw van de basisgroep en hoe hierbij de personele inzet is geregeld;

e de wijze waarop kinderen kunnen wennen aan een nieuwe basisgroep;

e de wijze waarop de beroepskrachten worden verdeeld over de verschillende basisgroepen en
hoe daarbij rekening wordt gehouden met de behoefte van de kinderen en de stabiliteit van de
opvang.

e een concrete beschrijving van de kaders waarbinnen ten hoogste drie uren per dag
verantwoord kan worden afgeweken van de beroepskracht-kindratio;

e het beleid over het gebruik maken van extra dagdelen;

e hoe wordt omgegaan met de basisgroep bij activiteiten in groepen groter dan dertig kinderen;

e de taken van andersgekwalificeerden, beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers en
hoe het kindercentrum hun begeleiding regelt;

e hoe de inzet van andersgekwalificeerde beroepskrachten bijdraagt aan het activiteitenaanbod
van het kindercentrum en de ontwikkeling van het kind.

Een aantal onderwerpen staan niet of onvoldoende concreet in het beleidsplan beschreven. Het

gaat om de volgende onderwerpen:

e de werkwijze en maximale omvang. In het pedagogisch beleidsplan staat de volgende
beschrijving:

"Op locatie niveau is er plek voor 41 kinderen in de leeftijd van 4 tot 13 jaar."

"Panter-groep; BSO-groep; op groepsniveau maximaal 41 kinderen.

Leeuwen-groep; BSO groep; groepsniveau zie hierboven.

Vakantiegroep de Savanne; op groepsniveau maximaal 41 kinderen.

Vso de vroege vogels; 4-13 jaar; maximaal 11 kinderen."

"We maken gebruik van de ruimte van de Panter-groep, omdat deze aansluit op een plein waar de
kinderen fijn en onder toezicht kunnen spelen."

Deze beschrijvingen kloppen niet met de huidige situatie en aantal kinderen dat in de aanvraag is
vermeld. Het aantal kinderen dat in de aanvraag staat vermeld is 44 en 22 kinderen per
basisgroep.

De werkwijze over het gebruik van de groepsruimte staat niet beschreven en klopt niet met de
huidige situatie.
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Op basis hiervan is geconstateerd dat de exploitatie redelijkerwijs niet zal plaatsvinden in
overeenstemming met de volgende voorwaarde(n):

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze,
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de basisgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder
geval door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Gebruikte bronnen

e Gesprek houder
e Observatie
e Pedagogisch beleidsplan (versie 2024)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang.

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang
De verklaring omtrent het gedrag en de inschrijving in het Personenregister Kinderopvang (PRK)
van de houder is gecontroleerd. Dit is op orde.

Gebruikte bronnen

e VOG-verificatie houder (d.d. 28-10-2025)
e Kopie ID houder/ handelsbevoegd persoon
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende
onderwerpen:
e veiligheids- en gezondheidsbeleid.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

De houder heeft een veiligheids- en gezondheidsbeleid voor het kindercentrum met een duidelijke

beschrijving van de volgende onderwerpen:

e de manier waarop de houder samen met de beroepskrachten de cyclus vormen-invoeren-
evalueren-aanpassen invult;

e de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid en de gezondheid;

e het risico op grensoverschrijdend gedrag door medewerkers, stagiairs, vrijwilligers en
kinderen;

e een plan van aanpak met daarin beschreven welke maatregelen binnen welke termijn
zijn/worden genomen rond veiligheid, gezondheid en het risico op grensoverschrijdend gedrag;

e hoe kinderen leren om te gaan met kleine risico’s;

e hoe belanghebbenden inzicht kunnen krijgen in het veiligheids- en gezondheidsbeleid;

e hoe de achterwacht is geregeld als er één beroepskracht op het kindercentrum aanwezig is.

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid is niet toegespitst op dit kindercentrum. Dat blijkt uit de

volgende beschrijvingen in het beleid:

e "Kinderen wordt geleerd dat ze niet in de vensterbanken mogen staan." Er zijn geen
vensterbanken aanwezig.

e "In de groepsruimte van de BSO en peuteropvang zit er geen koof om de verwarming. We
zorgen ervoor dat deze verwarming nooit te heet is. De kinderen wordt geleerd wat het gevaar
is van de verwarming (zie kleine risico’s)". Er is alleen de vloerverwarming aanwezig.

e '"Laatste evaluatie en wijziging plaatsgevonden op 14 mei 2025." Er is geen actueel beleid voor
dit kindercentrum

De toezichthouder heeft dit met de houder besproken. De houder heeft na het inspectiebezoek het
beleid aangepast en heeft deze de volgende dag bij de toezichthouder aangeleverd.

Tijdens het inspectiebezoek zijn geen opvallende situaties geconstateerd.

Op basis hiervan is geconstateerd dat de exploitatie redelijkerwijs niet zal plaatsvinden in
overeenstemming met de volgende voorwaarde(n):

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids- en
gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder
evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden
na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid
actueel.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Gebruikte bronnen

e Observatie

e Beleid veiligheid en gezondheid (mei 2025)

e Risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid (mei 2025)
e Evaluatie veiligheids- en gezondheidsbeleid (mei 2025)

e Plan van aanpak (mei 2025)
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Accommodatie

In het hoofdstuk *‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e eisen aan ruimtes.

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Eisen aan ruimtes

De buitenschoolse opvang maakt gebruik van de volgende ruimtes:

Naam groep | Grootte groepsruimte
Peutergroep | 76,3 m2
Speelzaal 80,9 m2
Totaal 167 m=2

De groepsruimtes bieden voldoende speelruimte voor het aantal kinderen dat op de buitenschoolse
opvang wordt opgevangen.

De buitenschoolse opvang maakt gebruik van het schoolplein van de basisschool. Deze biedt
voldoende speelruimte.

Gebruikte bronnen

e Gesprek houder

e Observatie

e Plattegrond binnenruimte

e Landelijk Register Kinderopvang
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e informatie;
e klachten en geschillen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Informatie

In de klachtenregeling wordt de mogelijkheid om geschillen voor te leggen aan de
geschillencommissie beschreven.

Klachten en geschillen
De houder heeft een klachtenprocedure vastgesteld.

De klachtenregeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de

houder van een kindercentrum indient en dat de houder:

e De klacht zorgvuldig onderzoekt;

e De ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

e De klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

e De klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;

e De ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

e In het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek houder
e Aansluiting De Geschillencommissie Kinderopvang
e Website (https://twinkel-doetinchem.nl)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving

Een kindercentrum wordt niet in exploitatie genomen voordat een onderzoek heeft plaatsgevonden,
waaruit blijkt dat de exploitatie redelijkerwijs zal plaatsvinden in overeenstemming met de
daarvoor gestelde regels.

(art 1.45 lid 3 Wet kinderopvang)

Pedagogisch klimaat

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze,
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de basisgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder
geval door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt
gehandeld.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
invulling wordt gegeven aan de aspecten van verantwoorde buitenschoolse opvang, bedoeld in
artikel 11 van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders
worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind met de ouders bespreekt en de
wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke beroepskracht de mentor is
van het kind.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
kinderen kunnen wennen aan een nieuwe basisgroep waarin zij zullen worden opgevangen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de overwegingen van
de houder met betrekking tot de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten
beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in het kindercentrum.
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De houder gaat daarbij in ieder geval in op de verdeling van het aantal beroepskrachten over de
verschillende basisgroepen, de behoeften van het kind, de vormgeving van de basisgroepen en de
stabiliteit van de opvang.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder f Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de kaders
waarbinnen voor ten hoogste drie uren per dag verantwoord kan worden afgeweken van de
benodigde personele inzet, met dien verstande dat ten minste de helft van het vereiste aantal
beroepskrachten wordt ingezet.

(art 1.50 lid 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de aard
en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de basisgroep kunnen verlaten.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van het beleid
ten aanzien van het gebruik kunnen maken van buitenschoolse opvang gedurende extra dagdelen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken
die andersgekwalificeerde beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers
in de buitenschoolse opvang kunnen uitvoeren en de wijze waarop zij hierbij worden begeleid.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de wijze
waarop deskundigheid van andersgekwalificeerde beroepskrachten bijdraagt aan het
activiteitenaanbod van het kindercentrum en de ontwikkeling van het kind.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder h Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.
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Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Veiligheid en gezondheid

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids- en
gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder
evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden
na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid
actueel.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt er zorg voor dat er in de buitenschoolse opvang conform het veiligheids- en
gezondheidsbeleid wordt gehandeld.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid
samen met de beroepskrachten een continu proces is van het vormen van beleid, implementeren,
evalueren en actualiseren.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder a Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de
opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich meebrengt, waarbij in ieder
geval wordt ingegaan op:

- de voornaameste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen;

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen;

- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding,
stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder b Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is
aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen,
teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het
risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich
verwezenlijken.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder c Besluit kwaliteit
kinderopvang)
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Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop
kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en
gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste
risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op
grensoverschrijdend gedrag.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids- en
gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten,
beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder e Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van
de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-
kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op
grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig
is.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder f en art 16 lid 5 en 6 Besluit
kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de buitenschoolse opvang
te allen tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van
eerste hulp aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie
gestelde nadere regels.

(art 1.49 1id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9b Regeling
Wet kinderopvang)

Accommodatie

De binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden
opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en
de leeftijd van de op te vangen kinderen.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3,5m?2 binnenspeelruimte per in het kindercentrum
aanwezig kind.
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m2 vaste buitenspeelruimte per in het kindercentrum
aanwezig kind. De buitenspeelruimte is bij voorkeur aangrenzend aan het kindercentrum. In het
geval een buitenspeelruimte niet aangrenzend is, is deze gelegen in de directe nabijheid van het
kindercentrum en voor kinderen toegankelijk en veilig bereikbaar.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders.
(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De regeling is schriftelijk vastgelegd en voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de
houder van een kindercentrum indient en dat de houder:

- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

- de klacht, uiterlijk zes weken na indiening bij de houder, afhandelt;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor
het behandelen van:
a. geschillen tussen houder en ouder over:

- een gedraging van de houder van een kindercentrum of bij de houder werkzame personen
jegens ouder of kind;

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.
b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het wettelijk
adviesrecht.
(art 1.57b, 1.57clid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening : DANS Kinderopvang - Locatie Twinkel
Website : https://www.twinkel-doetinchem.nl
Aantal kindplaatsen 1 44

Gegevens houder

Naam houder : Dans Kinderopvang BV
Adres houder : Ree 13 3

Postcode en plaats : 2811 HD Reeuwijk
KvK nummer : 60755245

Aansluiting geschillencommissie 1 Ja

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD : GGD Noord- en Oost-Gelderland
Adres : Postbus 3

Postcode en plaats : 7200 AA Zutphen
Telefoonnummer : 088-4433000

Onderzoek uitgevoerd door : K. Avdic

Gegevens opdrachtgever (gemeente

Naam gemeente : Doetinchem
Adres : Postbus 9020
Postcode en plaats : 7000 HA DOETINCHEM
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Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport
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: 04-11-2025
:11-11-2025
:11-11-2025
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: 14-11-2025
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Sinds een week voor de inspectie hadden we toegang tot de locatie en was de inrichting klaar en
konden we de nieuwe locatie laten zien aan de GGD. Deze situatie is enkele keren per email
aangegeven aan de GGD. Uit ervaring bij andere locaties begrepen we dat de locatie ingericht
moest zijn alvorens de GGD haar inspectie goed kon uitvoeren. Daarbij hadden we de ervaring bij
de verhuizing vorig jaar, naar de tijdelijke locatie in Doetinchem ivm de nieuwbouw, dat de
inspectie binnen twee werkdagen geregeld kon worden door de GGD.

Tijdens de inspectie ivm registratie op 3 november 2025 begrepen we dat het Veiligheid en
Gezondheid Beleid niet geheel voldeed, aangezien het niet was toegespitst op de nieuwe locatie.
Gelukkig betreft het een hagelnieuw gebouw dat voldoet aan de meeste recente wet- en
regelgeving voor huisvesting van kinderopvang. We hebben gelijk dezelfde middag het beleid erbij
bepakt en van een kleine update moeten voorzien. De volgende dag is het toegestuurd aan de
inspecteur. Aangezien het rapport nog niet was opgesteld, hadden we de hoop dat het nog
meegenomen kon worden. Helaas kon de inspecteur dat niet doen ivm wet- en regelgeving
hieromtrent. We hebben begrepen dat er binnen 3 maanden opnieuw een inspectie nav de
registratie plaatsvindt en dan hopen we dat dit meegenomen kan worden en hebben we dat nu
alvast gedaan.

Met vriendelijke groet,
Hans van Groningen
DANS Kinderopvang, Locatie Twinkel Doetinchem
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