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Bijlage 1
Nadere regeling van de verplichtingen van de ondernemer uit artikel 13 van de Algemene Voorwaarden voor

Kinderopvang – Dagopvang en Buitenschoolse opvang 2016.

De Ondernemer voldoet aan zijn verplichtingen genoemd in artikel 13 lid 2 door er onder meer voor zorg te

dragen dat de onderneming beschikt over:

1.  Een pedagogisch beleidsplan dat de kenmerkende wijze van omgang met kinderen en hun ouders omschrijft;

2.  Reglementen/stukken die het beleid weergeven met betrekking tot hygiëne, veiligheid, kindermishandeling, medisch 

handelen, ziekte en privacy;

3.  Een reglement dat het functioneren van de Oudercommissie regelt;

4.  Een reglement dat de klachtenprocedure regelt;

5.  Een overzicht van, dan wel informatie over, de volgende elementen van de kinderopvang:

a.  soort opvang, mogelijkheden voor flexibele opvang en eventuele extra diensten;

b.  informatie aangaande de groep, de getalsverhouding tussen groepsleiding en het aantal kinderen per 

leeftijdscategorie, en de beschikbare ruimte;

c.  informatie-uitwisseling, vorm en frequentie, waaronder het aantal oudergesprekken dat in principe per jaar 

plaatsvindt;

d.  de te verstrekken voeding;

e.  mogelijkheden voor het maken van specifieke afspraken over ontwikkeling, verzorging en voeding;

f.  openingstijden en -dagen en eventueel verplichte minimumafname;

g.  de tijden waarop de kinderen worden ontvangen en de opvang verlaten;

h.  in geval van Buitenschoolse opvang:

 - de mogelijkheden tot het deelnemen aan externe activiteiten, bijvoorbeeld op het gebied van sport of muziek.

 - de mogelijkheden voor overbrugging van de afstand tussen school en Kindercentrum of school en externe  

 activiteit, zoals de wijze van vervoer, al dan niet onder begeleiding.

 - de mogelijkheden voor overbrugging van de afstand tussen Kindercentrum en thuis, of externe activiteit en thuis,  

 zoals het al dan niet zelfstandig naar huis gaan.

 - de opvang tijdens vakantiedagen en extra vrije dagen van de school.

i.  de plaatsingsprocedure;

j.  de aard en omvang van de wenperiode;

k.  een eventueel reglement waarin de huisregels van het Kindercentrum zijn vastgelegd;

l.  de geldende prijs;

m.  de wijze van betaling en eventuele meerkosten bij afwijkende betalingswijzen;

n.  de annuleringsvoorwaarden, waaronder de annuleringskosten;

o.  de inschrijfvoorwaarden, waaronder de inschrijfkosten;

p.  de geldende opzegtermijnen.


